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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Цель изучения дисциплины «Банковские услуги» состоит в том, чтобы дать студентам совокупность знаний по банковским услугам, организации и методам работы коммерческих банков с клиентами.

Задачами преподавания дисциплины являются:

- приобретение студентами необходимых знаний по теории банковского дела;

- выработка студентами умения и навыков в совершении  различных банковских операций, таких как операции с ценными бумагами, операции по кредитованию, валютные операции; 

- овладение методами организации расчетно-кассового обслуживания юридических и физических лиц и формами безналичных расчетов;

- формирование у студентов знаний по вопросам оказания банком нетрадиционных банковских операций, таких как лизинг, факторинг и др.

В ходе изучения данной дисциплины студент должен знать: теоретические основы банковского дела; законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие  деятельность  банка; виды и характер банковских операций, оказываемых современными банками. Кроме того, студент должен уметь: систематизировать и обобщать информацию о развитии банковской системы страны и финансовых рынков, направлениях развития банковских продуктов и услуг, банковских технологий, выявлять проблемы развития банковской системы страны и региона, предлагать возможные пути их решения и т.д.

Формой промежуточного контроля по дисциплине является зачет.

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
К ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина «Банковские услуги» является одной из общепрофессиональных дисциплин национально-регионального (вузовского) компонента, обеспечивающих профессиональную подготовку информатика-экономиста.

Чтобы получить целостное представление о материале, изучаемом данной дисциплиной следует обратиться к Приложению 1 «Содержание дисциплины (Извлечение из рабочей программы дисциплины)» 

Подбор информации по темам дисциплины осуществляется студентом самостоятельно. В библиотеке СПбГИЭУ содержится полный и подробный электронный каталог, который позволяет студенту быстро найти требуемый источник по разным критериям: ключевое слово, фамилия автора, название дисциплины и т.д., что является большой помощью студенту при самостоятельной работе по исследуемому вопросу.

Рекомендуется следующий алгоритм работы с литературой по дисциплине: Сначала выписать вопросы, которые необходимо разобрать и осмыслить при изучении текущей темы. Они могут быть определены преподавателем на лекции или на практических занятиях, либо самостоятельно самим студентом. Затем следует осуществлять поиск информации по каждому выделенному вопросу, и кратко фиксировать ответы в соответствующей тетради или файле. Студент должен прочитать и понять информацию, изложенную в ответе по исследуемому вопросу.

Для проверки уровня знаний по дисциплине следует ответить на контрольные вопросы (Приложение 3).
Для закрепления знаний по данной дисциплине, в соответствии с рабочим учебным планом специальности 080801 - Прикладная информатика в экономике, студенты заочной формы обучения должны выполнить одну контрольную работу.

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ
КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Целью выполнения контрольной работы является закрепление и углубление знаний студентов в сфере банковского дела.

Контрольная работа содержит рассмотрение трех теоретических вопросов. Выполнение контрольных заданий осуществляется на основе ознакомления со специальной литературой по данной теме.

Подготовка контрольной работы включает следующие этапы:

1. Выбор тем. 

2. Составление плана работ.

3. Подбор и изучение литературы по выбранным темам.

4. Написание и оформление контрольной работы в соответствии с предъявляемыми требованиями.

Темы контрольных заданий выбираются в соответствии с таблицей 1 по последней цифре номера зачётной книжки студента. 

Таблица 1

	Последняя цифра номера зачетной книжки (№ варианта)
	Номера теоретических вопросов

	1
	1,11,21

	2
	2,12,22

	3
	3,13,23

	4
	4,14,24

	5
	5,15,25

	6
	6,16,26

	7
	7,17,27

	8
	8,18,28

	9
	9,19,29

	0
	10,20,30


Содержание контрольной работы определяется планом, который включает:

· Введение

· Раздел первый

· Раздел второй

· Раздел третий

· Заключение

· Список использованной литературы
Контрольная работа должна быть выполнена и поступить на кафедру финансов и банковского дела до наступления зачетно-экзаменационной сессии.

Оригинал контрольной работы сдается на кафедру для проверки, а ксерокопия контрольной работы остаётся на руках у студента и предъявляется им преподавателю в случае необходимости перед зачетом по дисциплине «Банковские услуги».

4. КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ

1. Банковская система РФ и ее развитие.

2. Центральный банк РФ и его функции.

3. Коммерческие банки, их типы и виды.

4. Небанковские кредитные организации.

5. Соотношение понятий «банковские услуги», «банковские продукты» и «банковские операции».
6. Три основных типа банковских операций.

7. Расчетно-кассовые операции коммерческих банков.

8. Виды счетов клиентов банка.

9. Переоформление и закрытие счетов в банке.
10. Депозитные операции коммерческих банков.

11. Виды банковских депозитов и вкладов.

12. Формы безналичных расчетов.

13. Аккредитивная форма расчетов.

14. Вексельная форма расчетов.

15. Принципы и методы банковского кредитования.

16. Кредитование клиентов и его виды.

17. Методы определения процентов за кредит.
18. Межбанковский кредит и его виды.

19. Факторинговые операции коммерческих банков.

20. Лизинговые операции коммерческих банков.

21. Посреднические (брокерские) операции банков с ценными бумагами.

22. Депозитарная деятельность банков.

23. Трастовые (доверительные) операции коммерческих банков.

24. Консалтинговые операции банков.

25. Сдача в аренду помещений и оборудования (сейфов и т.п.).

26. Открытие и ведение металлических счетов.
27. Кредитование драгоценными металлами.

28. Виды валютных счетов и порядок их открытия.

29. Формы международных расчетов.

30. Форфейтинг.
5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ 

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

5.1 Общие требования к оформлению контрольной работы

Работа оформляется в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-51, установленными для отчета о научно-исследовательской работе.

Структура контрольной работы и очередность размещения ее отдельных частей: 

1) титульный лист; 

2) содержание; 

3) введение; 

4) основная часть; 

5) заключение; 

6) список использованной литературы.

Страницы в контрольной работе должны быть пронумерованы и скреплены с помощью степлерных скоб или тесьмы. Контрольная работа также может быть выполнена в специальной прозрачной папке для контрольных работ. Ни в коем случае не допускается скрепление листов при помощи канцелярской скрепки. 

Контрольная работа выполняется от руки или на компьютере на одной стороне белой бумаги формата А4 (210x297 мм). Объем контрольной работы 15-20 страниц, включая титульный лист и список использованной литературы.

При этом должны быть соблюдены следующие условия:

· ширина всех полей - 25 мм;

· шрифт - Times New Roman;

· размер шрифта - 14;

· межстрочный интервал - 1 или 1.5;

· интервал между словами - 1 знак;

· абзацный отступ - 1.25;

· выравнивание текста - по ширине;

· цвет шрифта – черный;

· нумерация страниц - по центру внизу;

5.2 Требования к оформлению структурных частей работы

5.2.1
Титульный лист
Первой страницей контрольной работы считается титульный лист. Номер страницы на титульном листе не проставляется. Пример оформления титульного листа приведен в Приложении 2.
5.2.2
Содержание
Содержание размещают после титульного листа контрольной работы (как правило, на стр. 2). Слово «Содержание» располагают посередине страницы с прописной буквы. Пример оформления приведен в разделе «Содержание».

5.2.3
Деление текста контрольной работы
Разделы контрольной работы должны иметь порядковые номера, обозначенные арабскими цифрами без точки и записанные с абзацного отступа. Порядковый номер не ставится в разделах «Список использованной литературы» и «Приложения».

Если контрольные задания в контрольной работе имеют подразделы, то нумерация подразделов должна быть в пределах раздела. Номер подраздела состоит из номеров раздела и подраздела, разделенных точкой. Разделы, как и подразделы, могут состоять из одного или нескольких пунктов. В конце номера подраздела точка не ставиться. 
Заголовки разделов и подразделов печатаются с абзацного отступа, с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.

5.2.4 Таблицы
Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным и кратким. Название следует помещать над таблицей по центру. Порядковый номер таблицы со словом «Таблица» следует помещать над названием с правой стороны.

Таблицу помещают под текстом, в котором она упоминается впервые, на этой же или на следующей странице.

Таблицу следует размещать на одной странице.

На все таблицы должны быть ссылки в тексте; при ссылке в тексте надо писать слово «табл. 1» с указанием ее номера.

Таблицы, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы.

5.2.5
Список использованной литературы
Список использованной литературы оформляется в следующей последовательности (см.п.6)
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Содержание дисциплины

(Извлечение из рабочей программы дисциплины)
Тема 1. Сущность банков

Особенности банков. История развития коммерческих банков. Понятие и правовой статус коммерческих банков. Современные тенденции развития банковских систем.

Тема 2. Традиционные банковские услуги

Понятие и основные принципы кредитования. Классификация ссудных операций. Понятие банковского вклада (депозита). Сущность и виды депозитов. Принципы построения платежной системы. Развитие корреспондентских отношений. Виды кассовых операций. Организация кассовой работы.
Тема 3. Современные банковские услуги

Операции с ценными бумагами. Валютные операции. Операции на денежном рынке. Операции с драгоценными металлами. Лизинговые операции. Факторинг. Форфейтинг. Аккредитивы.
Тема 4. Новейшие формы банковского бизнеса

Понятие сетевого бэнкинга. Интернет услуги банков. Преимущества и недостатки ведения банковского бизнеса в Интернете. Сравнительный анализ сетевых банков.

Тема 5. Основы банковского менеджмента 

Принципы банковского менеджмента. Проблемы управления современным коммерческим банком. Основные направления стратегического менеджмента в коммерческом банке. Банковский маркетинг.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Пример оформления титульного листа контрольной работы

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего профессионального образования

«Санкт-Петербургский государственный

инженерно-экономический университет»

Кафедра финансов и банковского дела

Контрольная работа по дисциплине

БАНКОВСКИЕ УСЛУГИ
 Вариант № __

Выполнил: _____________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество)

студент _________ курса ___________специальность 080801  

группа __________  № зачетной книжки ____________

Подпись: ______________________

Преподаватель: _________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Должность: _____________________________________________

(ученая степень, ученое звание)

Оценка:______________
Дата:_____________________________

Подпись: __________________

Санкт-Петербург

20__
ПРИЛОЖЕНИЕ 3
Перечень контрольных вопросов
для проверки знаний по дисциплине
1. Сколько уровней имеет банковская система РФ?
2. Какие функции выполняет Центральный банк РФ?

3. В чем заключается сущность кредитно-финансовой политики ЦБ РФ?

4. Сущность и функции коммерческого банка.

5. Какие основные виды банковских операций Вы знаете?
6. Перечислите виды пассивных операций коммерческих банков.

7. Какие виды активных операций банков Вы знаете?

8. Что относится к комиссионно-посредническим операциям банков?

9. В чем отличие текущих и расчетных счетов?

10. Какие принципы кредитования Вы знаете?

11. Что такое образовательный кредит?

12. Почему финансовый лизинг выступает как форма кредита?

13. В чем отличие депозитного сертификата от депозита?

14. Что такое ОФБУ?
15. Почему в международных расчетах чаще всего используются расчеты при помощи инкассо и аккредитивов?

16. Что такое овердрафт?

17. Какие виды векселей Вы знаете?

18. При помощи каких платежных документов можно осуществлять безналичные расчеты?

19. Что такое паспорт сделки?

20. В чем отличие платежного поручения от платежного требования-поручения?

21. Каковы условия открытия расчетного счета в банке?

22. Что может быть предметом лизинга?
23. В чем отличие факторинга от форфейтинга?

24. Где и кто открывает счета «ЛОРО» и «НОСТРО»?

25. Что выступает доходом для депозитов в драгоценных металлах?

26. Какие формы обеспечения кредита Вы знаете?

27. В чем отличие небанковских кредитных организаций от коммерческих банков?

28. Что такое трастовые операции коммерческих банков?
29. Какие банковские инструменты используются для снижения дебиторской задолженности?

30. Что такое ипотечный кредит?
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